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EMPLOYEE TRAINING/ TRENING RADNIKA/
ANGESTELLTEN TRAINING

In order to preserve our quality of service, before the start of the new
season we provide special training for our new employees. SOP-s,
which present a standard for our company, are given to employees
according to departments they are working in.At the end-of-season
meeting, we concluded that the aforementioned practice was very
helpful to all employees, since it set clear expectations for everbody at
the start.

Um unsere Servicequalitat zu erhalten, fliihren wir vor Beginn der
neuen Saison spezielle Schulungen fir unsere neuen Mitarbeiter
durch. SOPs, die einen Standard fiir unser Unternehmen darstellen,
werden den Mitarbeitern nach Abteilungen, in denen sie arbeiten,
ausgehandigt. Bei der Saisonabschlussbesprechung kamen wir zu dem
Schluss, dass die oben genannte Praxis fiir alle Mitarbeiter sehr
hilfreich war, da sie von Anfang an klare Erwartungen an alle stellte.




WATER /VODA/WASSER

Gava Waterman Milna Resort have a lot of key factors that have a big role in water consumption. In
order to reduce the costs of water, but also to preserve water supplies and bring attention to this

matter, we as a company have undertaken several important steps to reduce water consumption,
raise awareness and educate our staff and guests.

ACTIONS TAKEN

We water our greenery exclusively with rainwater. All of thetguests are informed about cleaning and
water preservation practices. As we noticed a good practice from our other hotel, before start of the
season 2020 we installed water saving shower heads in Gava Waterman Milna Resort, in all 189
units. Furthermore, we monitored the use of water every month, and at end of the season the
results were amazing; we are saving more than 2000m? of water yearly. 2023 we installed saving
heads on all faucets that resulted with additional saving of 1500m? in that year.

Gava Waterman Milna Resort hat viele Schlisselfaktoren, die eine groRe Rolle beim
Wasserverbrauch spielen. Um die Wasserkosten zu senken, aber auch die Wasservorrate zu schonen
und auf dieses Thema aufmerksam zu machen, haben wir als Unternehmen mehrere wichtige
Schritte unternommen, um den Wasserverbrauch zu reduzieren, das Bewusstsein zu scharfen und
unsere Mitarbeiter und Gaste gleichermaflen aufzuklaren.

ERGRIFFENE MASSNAHMEN

Wir bewassern unsere Griinanlagen ausschlielRlich mit Regenwasser. Alle Gaste werden Uber
Reinigungs- und Wasserschutzpraktiken informiert. Wie wir in unserem anderen Hotel festgestellt
haben, haben wir vor Beginn der Saison 2020 in allen 189 Einheiten des Gava Waterman Milna
Resort wassersparende Duschkopfe installiert. Darliber hinaus haben wir jeden Monat den
Wasserverbrauch Gberwacht und am Ende der Saison waren die Erﬁebnisse erstaunlich; Wir sparen
jahrlich mehr als 2000 m*® Wasser. 2023 haben wir an allen Wasserhdhnen Sparképfe installiert, was
in diesem Jahr zu einer zuséatzlichen Einsparung von 1500 m? fiihrte.



CHEMICALS USE/ UPOTREBA KEMIKALIJA/
VERWENDUNG VON CHEMIKALIEN

To satisfy all of Health and Safety rules, the use of chemicals is unavoidable. But what we can do is to control the
usage by monitoring where, how much and when the chemicals are being used. The cooperation with ECOLAB leads
to big savings and less waste. One of the most important benefits of using ECOLAB chemicals is automatic dosing
and automatic formula selection, which removes the need for manual selection and intervention. With good
organization and education of our employees, we managed to reduce our chemical use by 20% compared with last
few years. The goal is to monitor and implement new inventions and decrease the use of chemicals to a minimum in
all segments of our business.

Um alle Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften zu erfiillen, ist der Einsatz von Chemikalien unvermeidlich. Was
wir jedoch tun kénnen, ist die Verwendung zu kontrollieren, indem wir Gberwachen, wo, wie viel und wann die
Chemikalien verwendet werden. Die Zusammenarbeit mit ECOLAB fiihrt zu groRen Einsparungen und weniger
Abfall. Einer der wichtigsten Vorteile der Verwendung von ECOLAB-Chemikalien ist die automatische Dosierung und
automatische Formelauswahl, wodurch die Notwendigkeit einer manuellen Auswahl und eines manuellen Eingriffs
entfallt. Durch gute Organisation und Schulung unserer Mitarbeiter ist es uns gelungen, unseren
Chemikalienverbrauch im Vergleich zu den letzten Jahren um 20 % zu reduzieren. Ziel ist es, neue Erfindungen zu
liberwachen und umzusetzen und den Einsatz von Chemikalien in allen Geschaftsbereichen auf ein Minimum zu
reduzieren.




WASTE MANAGEMENT/ ORGANIZACIA
OTPADA/ ABFALLWIRTSCHAFT

Solid waste is a product of many hotel’s activities, such as food preparation, cleaning, laundry, guest waste and others. Gava
Waterman Milna Resort is recycling the waste as much as possible. We have designated waste containers for plastic, paper and
Elass, while other waste is immediately separated by our housekeeping and ,,green” deFartment. We usually hand the empty

ottles to local people so they can sell it. Paper is recycled in the press container, and all bio-waste, leaves and other , green
waste” is used to make compost for our garden. In comparison to the last two years, we have reduced our waste by .We
also separate oil and grease from the kitchen in grease chambers, which are then disposed by the certified
collector.Furthermore, all electronic waste, as well as batteries, fluorescent pipes, bulbs and ink toners are also disposed by the
certified collector.Bio-waste from the kitchen is given to local population for feeding their animals, although we are left with
small amounts of leftovers since the kitchen prepares the food based on our ‘Kitchen Report’, which gives them the exact

number of people in hotel.

Fester Abfall ist ein Produkt vieler Hotelaktivitaten, wie z. B. Essenszubereitung, Verzehr, Reinigung, Wasche, Gasteabfalleund
andere. Waterman Gava Milna Resort recyceln den Abfall so weit wie moglich. Fiir Plastik, Papier und Glas haben wir
ausgewiesene Abfallbehilter, wahrend andere Abfalle von unserer Hauswirtschaft und der ,,griinen” Abteilung sofort getrennt
werden. Normalerweise geben wir die leeren Flaschen an Einheimische weiter, damit sie sie verkaufen kénnen. Im
Presscontainer wird Papier recycelt und alle Bioabfalle, Blatter und andere ,,Grlinabfalle” zu Kompost fiir unseren Garten _
verarbeitet. Im Vergleich zu den letzten zwei Jahren haben wir unseren Abfall um 70 % reduziert. AuBerdem trennen wir Ole
und Fette aus der Kiiche in Fettkammern, die dann vom zertifizierten Sammler entsorgt werden. Darliber hinaus werden auch
samtlicher Elektroschrott sowie Batterien, Leuchtstoffrohren, Leuchtmittel und Tintenpatronen vom zertifizierten Sammler
entsorgt. Bioabfalle aus der Kiiche werden an die lokale Bevolkerung zum Fittern ihrer Tiere abgegeben, obwohl kleine
Restmengen Ubrig bleiben, da die Kiiche das Essen auf der Grundlage unseres , Kiichenberichts“ zubereitet, der ihnen die
genaue Anzahl der Personen im Hotel angibt.



ENERGY SAVING/STEDNJA ENERGUE/

To maintain sustainability, every year we are searching for solutions to save energy and money.
We have already implemented many things, such as LED bulbs in the whole resort, the system
of primary and secondary heating, automatic lights-on system in the evenings . Our next goal is
to implement an automatic sprinkling system, which will not only save energy but also water
and labor costs. Additionally, by tracking the electricity consumption and other energy sources,
we have noticed that even though we have more and more guests, the level of energy use is the
same, or even decreasing in some cases.

Um die Nachhaltigkeit zu wahren, suchen wir jedes Jahr nach Lésungen, um Energie und Geld zu
sparen. Wir haben bereits viele Dinge implementiert, wie z. B. LED-Lampen im gesamten Resort,
das System der Primar- und Sekundarheizung, das automatische Licht-an-System am Abend.
Unser nachstes Ziel ist die Implementierung eines automatischen Sprinklersystems, das nicht
nur Energie, sondern auch Wasser- und Arbeitskosten einspart. Dartiber hinaus haben wir durch
die Verfolgung des Stromverbrauchs und anderer Energiequellen festgestellt, dass der
Energieverbrauch trotz immer mehr Gasten gleich ist oder in einigen Fallen sogar abnimmt.




Gava Waterman Milna Resort raspolaZe s preko 500 m? vrtova u kojima uzgajamo vise od 40
razliCitih vrsta povrca i vo¢a kao Sto su rajcice, krumpiri, mini tresnje, Spinat, blitva, tikvice,
mahune, luk, jagode, treSnje, maline i razne vrste zacinskog bilja kao Sto su origano, menta,
bosiljak, kapar, persin itd. évo povrée uzgojeno u vrtu resorta koristi se u nasim restoranima.
Povrce je potpuno organski proizvedeno, iskljucivo od vode i domaceg komposta. Osim povrca,
Gava Waterman Milna Resort uzgaja i masline, sa vise od 1800 stabala zasadenih i koriste se za
proizvodnju maslinovog ulja. Domaca hrana, kao i zaCini i maslinovo ulje, predstavljeni su u
nasem restoranu. Pripremajudi svu hranu u jednoj sredisnjoj kuhinji, u mogucnosti smo bolje
kontrolirati koli¢inu namirnica koje koristimo i koje trebamo kupiti.



SUPPLIERS / DOBAVLIACI/ LIEFERANTEN

Around 20% of our suppliers are local, from the island of BraC.All TV sets which were bought in the
last year were AA+ energy class, bought from a local supplier from Split and designed especially for
hotel business with energy saving as one of the priorities.Energy saving light bulbs are also bought in
Split.Most of our cleaning products are ECOLAB (which are ecological and biodegradable), also
coming from a supplier from Split.Since we emphasize sustainability in our business model and to
our suppliers, in the process of purchasing goods we are choosing only big packages which are
developed in a sustainable way.

Etwa 20 % unserer Lieferanten stammen aus der Region von der Insel Brac. Alle Fernsehgerate, die
im letzten Jahr gekauft wurden, hatten die Energieklasse AA+, wurden von einem lokalen
Lieferanten aus Split gekauft und speziell fiir Hotelbetriebe mit Energieeinsparung als einer der
entwickelt Prioritdaten. Energiesparlampen werden auch in Split gekauft. Die meisten unserer
Reinigungsprodukte sind ECOLAB (die 6kologisch und biologisch abbaubar sind) und stammen
ebenfalls von einem Lieferanten aus Split. Da wir in unserem Geschaftsmodell und gegeniliber
unseren Lieferanten Wert auf Nachhaltigkeit legen Beim Wareneinkauf wahlen wir nur groRe
Verpackungen aus, die nachhaltig entwickelt wurden.




FRUIVIVIIUN Ur LUCAL IRAVIITIVIN, OUUDUDO AINU DERVILDOD

/PROMOCIJA LOKALNE ZAJEDNICE/ FORDERUNG DER LOKALEN
TRADITION

Svpetrvs hotels are promoting services and products from local people to hotel guests through
Holiday Concierge. For the local goods promotion, we also have a souvenir shop in the hotel.
Most of the hotel’s services are available to the local community, some of them with additional
fee while some are free of charge, like LENNOX park, football, volleyball and tennis (except

- 5§ during summer). We would like to emphasize that we have received WHITE FLAGS for our

1= 1 S g beaches at all our properties, which signifies clean and maintained beaches. We were the first in
e liway .u? the world who received the GUAWA certificate. The same beaches and beach facilities are used
Pl | B by both local people and guests. We are also the proud owners of Travelife Gold award. We are
e T i putting all our efforts in reducing waste and helping Mother Nature.

Svpetrvs-Hotels bieten tber Holiday Concierge Dienstleistungen und Produkte von
Einheimischen an Hotelgaste an. Fir die lokale Warenforderung haben wir auch einen
Souvenirshop im Hotel. Die meisten Dienstleistungen des Hotels stehen der 6rtlichen Gemeinde
zur Verfligung, einige davon gegen Aufpreis, wahrend andere kostenlos sind, wie LENOX Park,
FulRball, Volleyball und Tennis (aulRer im Sommer). Wir méchten betonen, dass wir WEISSE
FAHNEN fur unsere Strande in allen unseren Anlagen erhalten haben, was saubere und gepflegte
Strande bedeutet. Wir waren die ersten weltweit, die das GUAWA-Zertifikat erhalten haben. Die
gleichen Strande und Strandeinrichtungen werden sowohl von Einheimischen als auch von
Gasten genutzt. Wir sind auch stolze Besitzer des Travelife Gold Award. Wir setzen alles daran,
Abfall zu reduzieren und Mutter Natur zu helfen.




Otkako smo u sve hotelske sobe ugradili tuseve koji Stede vodu i smanijili protok vode sa 15 I/min na 8 I/min, uspjeli
smo godisnje ustedjeti preko 600 m3 vode. U 2020. godini postavili smo vodostedne tuseve u dodatnih 500 soba i
ustedjeli oko 12 000 m3. Dodatno, ugradnjom Stednih Zarulja po cijelom hotelu ustedjeli smo 115.936 kW energije.
Stoga ¢emo nastaviti odrzavatii poboljSavati nasu odrzivost i traziti nacine za ustedu joS vise energije. U usporedbi s
prije pet godina, imamo 20% viSe zaposlenih Zena, dok su 80% viseg menadZmenta takoder Zene. Nase osoblje ¢ine
ljudi razli¢itih vjerskih uvjerenja i razlicitih nacionalnosti. Od 2017. godine uveli smo obveznu edukaciju osoblja
usmjerenu na zastitu djece, upravljanje okoliSem, svaku vrstu diskriminacije i suradnju s lokalnom zajednicom. Aktivirali
smo Protokol tvrtke za COVID-19 kako bismo zastitili zdravlje i integritet zaposlenika i izvodaca. To je ukljucivalo mjere
poput rada na daljinu za osobe starije od 65 godina i osobe starije od 60 s kroni¢nim bolestima, preraspodjelu smjena,
povecanje sljedivosti, smanjenje ogranicenja kapaciteta u autobusima i na poslu, praéenje simptoma i provodenje
zastitnih mjera u tvrtki. Takoder, implementiran je POSI protokol za zastitu gostiju i zaposlenika kao zastita od infekcije
Covid 19.




