
 

    
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

IZJAVA O ZAŠTITI OSOBNIH PODATAKA 

trgovačkog društva 

SVPETRVS HOTELI dioničko društvo za ugostiteljstvo, turistička agencija 
 

 

 

Ova Izjava o zaštiti osobnih podataka za trgovačko društvo: 
 SVPETRVS HOTELI dioničko društvo za ugostiteljstvo, turistička agencija, 

Supetar, Put Vele luke 4., OIB: 17106860816 
 

izrađena je sukladno Općoj Uredbi (EU) broja 2016/679 Europskog parlamenta i vijeća od 
dana 27. travnja 2016. godine, a koja se primjenjuje od 25. svibnja 2018. godine. 
 
SVPETRVS HOTELI dioničko društvo za ugostiteljstvo, turistička agencija, Supetar, Put 

Vele luke 4.,         OIB: 17106860816, će s Vašim osobnim podacima postupati sukladno 

Općoj uredbi (EU) 2016/679 o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podatka i 

slobodnom kretanju takvih podatka, Zakonu o provedbi opće uredbe o zaštiti osobnih 

podataka odnosno drugim nacionalnim zakonimautemeljenim na predmetnoj Uredbi  uz 

primjenu odgovarajućih tehničkih i sigurnosnih mjera zaštite osobnih podataka od 

neovlaštenog pristupa, zlouporabe, otkrivanja, gubitka ili uništenja.  
 
1. Opći podaci: 
 
Ova Izjava opisuje koje podatke prikupljamo, na koji ih način obrađujemo te u koje ih svrhe 
upotrebljavamo, kao i vaša prava povezana s vašim podacima.  
 
Za obradu podataka odgovorno je trgovačko društvo: 

 SVPETRVS HOTELI dioničko društvo za ugostiteljstvo, turistička agencija, Supetar, 
Put Vele luke 4., OIB: 17106860816 

 
Kontakt podaci putem kojih se mogu dobiti sve informacije u vezi obrade i korištenja osobnih 
podataka su: 

 broj telefona: 021 640 161  
 e-mail: ivan.popara@watermanresorts.com 
 adresa: Put Vele luke 4., 21400 Supetar 

 
Povjerenik za zaštitu osobnih podataka dostupan je putem:  

broj telefona i mobilnog uređaja: 021 641 161 i 091 449 9551 
e-mail: ivan.popara@watermanresorts.com 
 
 

 

Put Vele luke 4, HR-21 400 Supetar-otok Brač  MB 3054560 

Tel 00 385 (0) 21 640 180, Fax: 00 385 (0) 21 631 560 

Web: www.watermanresorts.com 

 

http://www.watermanresorts.com/


2. Vrste osobnih podataka koji se obrađuju: 
 
SVPETRVS HOTELI dioničko društvo za ugostiteljstvo, turistička agencija, Supetar, Put 
Vele Luke 4., OIB: 17106860816. obrađuje Vaše osobne podatke: 

 Ime i prezime, OIB, JMBG, Datum rođenja, Spol, Državljanstvo, Prebivalište, 
odnosno boravište,Obrazovanje, potvrda o stažu iz mirovinskog osiguranja, Broj 
djece,Invaliditet,Ime oca/majke,broj telefona,broj mobitela,preslika vozačke 
dozvole,preslika kartice tekućeg računa,preslika osobne iskaznice,Imena 
djece,prebivalište djece,OIB djece,Datum rođenja djece,Spol djece,ime i prezime 
bračnog druga,prebivalište bračnog druga,OIB bračnog druga,Zapisnik o ocjeni 
osposobljenosti radnika za rad na siguran način,Žiro račun banke fizičkih osoba - 
Ugovori o djelu,broj tekućeg računa,Invaliditet, dobrovoljni davatelj krvi,Status 
invalidnosti djece,Uzdržavanost djece,Ugovor o radu,Porezna kartica,prijava na 
mirovinsko osiguranje,prijava na obvezno zdravstveno osiguranje,prijave promjena 
nadležnim ustanovama za mirovinsko i zdravstveno osiguranje,rješenje o korištenju 
prava na rodiljini/roditeljski dopust,uvjerenje o osposobljenosti za rad na siguran 
način,dokumentacija o povredama na radu,pismena upozorenja zbog kršenja obveza iz 
radnog odnosa;prigovori zbog povrede prava iz radnog odnosa,pravomoćne presude iz 
sudskih sporova,sporazumni raskid radnog odnosa,sporazumni raskid radnog odnosa i 
Izjava o otkazu Ugovora; rješenje o mirovini; odluka o raskidu / prestanku radnog 
odnosa,kompletna dokumentacija prikupljena tijekom selekcijskog postupka i procesa 
zapošljavanja - zamolba, CV i ostalo, Doznake o bolovanju, platne liste; Attend - 
Programsko rješenje: Hotel's Touch; Ime i prezime gosta hotela, Datum rođenja gosta 
hotela, Mjesto rođenja gosta hotela, Spol gosta hotela, Državljanstvo gosta hotela, 
Vrsta, broj isprave i mjesto izdavanja isprave gosta hotela, Prebivalište gosta hotela, 
JMBG gosta hotela, Registracija automobila korisnika parking mjesta, broj telefona 
fizičkih osoba kupaca; ime i prezime sudionika natječajnog postupka, datum rođenja, 
spol, mjesto prebivališta, kontakt info, životopis s popisom prethodnih poslodavaca; 
video zapis; ime i prezime, OIB, mjesto prebivališta; ime, prezime, OIB, adresa, 
kontakt broj, kontakt elektronske pošte, IBAN žiro računa i porezni broj. 

 

2 A/.    Korištenje kolačića (cookies) 

 

Internet stranice voditelja obrade i to https://watermanresorts.com/, https://www.gava-

resort.com/ https://www.watermanmilna.com/ https://www.beach-village.com/ i 

https://www.hotel-osam.com/  te njezine on-line usluge mogu koristiti kolačiće radi 

poboljšanja usluga. 

 

Odluka o dopuštanju korištenja kolačića na Internet stranici u potpunosti je vaša. Treba 

napomenuti da Internet stranica funkcionira optimalno samo ako je omogućeno korištenje 

kolačića. 

 

Što su kolačići? 

 

Kolačići (cookies) su male datoteke koje Vaš preglednik sprema na disk prilikom posjete naše 

Internet stranice. To omogućuje našoj web stranici da prepozna Vaše računalo kada nas 

sljedeći put posjetite, kako bi vam sukladno tome ponudili personalizirano iskustvo prilikom 

vašeg surfanja. Kolačići nisu usmjereni na špijuniranje korisnika i ne slijede sve što korisnik 

radi te nisu zlonamjerni kod ili virus. Također kolačići nisu povezani s neželjenim porukama 

ili spamom, ne mogu spremiti lozinku i nisu namijenjeni isključivo za reklame ili oglašavanje. 



Informacije poput Vašeg imena ili e-mail adrese neće biti spremljene - web stranice ne mogu 

pristupiti vašim osobnim informacijama i datotekama na Vašem računalu. 

 

Da bi „kolačiće“ mogli koristiti sukladno UREDBI (EU) 2016/679 EUROPSKOG 

PARLAMENTA I VIJEĆA o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o 

slobodnom kretanju takvih podataka (Općoj uredbi o zaštiti podataka), Zakonu o provedbi 

Opće uredbe, Zakonu o elektroničkim komunikacijama, treba nam vaša privola. 

 

Vrste kolačića 

Kolačići sesije i Trajni kolačići 

 

Kolačići sesije (sessioncookies) su privremeni kolačići koji istječu nakon što napustite web 

stranicu. Ti kolačići su obvezni za pravilan rad određenih aplikacija ili funkcionalnosti na 

ovoj Stranici. 

Trajni kolačići (persistentcookies) se koriste radi poboljšanja iskustva naših korisnika (npr. 

pamćenje detalja prijave, tako da ih ne morate upisati svaki put kada possjetite web stranicu). 

Ti kolačići ostaju u kolačić datoteci Vašeg preglednika duže vrijeme. Taj vremenski period 

ovisit će o izboru postavki na Vašem Internet pregledniku. Trajni kolačići omogućuju da se 

podaci prenesu na web server svaki put kada posjetite stranicu. 

 

Kolačići prve i treće strane 

 

Kolačići prve strane (first-party cookies) - izdaje ih ova Internet stranica. Ovi kolačići često 

služe za pravilan rad web stranice te za pamćenje Vaših preferenci na web stranici. 

 

Kolačići treće strane (third-party cookies) su kolačići koji su postavljeni od strane druge web 

stranice ili usluge kao što je npr. YouTube. Nemamo pristup ni kontrolu nad ovim kolačićima. 

Trebate se konzultirati sa odgovarajućim pravilima o privatnosti tih trećih strana. Ako se 

nalazite u Europskoj uniji možete saznati više o tome kako treće strane koriste ove vrste 

kolačića na sljedećem linku: http://www.youronlinechoices.eu/. 

 

Neophodni i ostali kolačići 

Neophodni kolačići su neophodni za rad naše web stranice i korištenje njegovih značajki i / ili 

usluga. Na primjer, omogućuju vam navigaciju po web stranici i mogućnost prijave u sigurna 

područja. Korištenjem ove Internet stranice automatski dajete privolu na uporabu neophodnih 

kolačića bez kojih web stranica ne može funkcionirati. To su PHPSESSID kolačići i _exp 

kolačići. 

Kolačići za performanse prikupljaju informacije o tome kako posjetitelji upotrebljavaju našu 

web stranicu, na primjer, na koje stranice posjetitelji najčešće dolaze i ako dobiju poruke o 

pogreškama sa tih stranica. Ovi kolačići ne prikupljaju podatke koji identificiraju posjetitelja. 

Sve informacije koje prikupljaju ovi kolačići su anonimne. Koriste se samo za poboljšanje 

funkcioniranja ove web stranice. 

Funkcionalni kolačići omogućuju našoj web stranici da pamti odabire i prilagodbe koje ste 

napravili tijekom posjeta i pružaju poboljšane osobne značajke. Na primjer, pamćenje 

promjena jezičnih postavki ili preferencije valute. Također se mogu koristiti kako bi se 

omogućilo trećim stranama kako bi pružili alate za društveno dijeljenje i zapamtili vaše 

željene usluge dijeljenja. 

 



Marketing kolačići se koriste za praćenje posjetitelja preko web stranice. Namjera je prikazati 

oglase koji su relevantni i zanimljivi za pojedinog korisnika, a time i više vrijedni za izdavače 

i oglašavače trećih strana. 

 

Kolačići koji se koriste na Internet stranici voditelja obrade su  

 

1/ Google Analytics, uslugu web analize koju pruža Google Inc. ("Google"). Koristimo 

način intergracije koji anonimizira vašu IP adresu. Google Analytics koristi kolačiće za 

analizu vašeg korištenja web stranice. Informacije koje generira kolačić o vašoj upotrebi ove 

web stranice (uključujući vašu IP adresu) prenose se i pohranjuju na Google poslužitelju u 

Sjedinjenim Američkim Državama. Google koristi ove informacije kako bi procijenio vašu 

upotrebu web stranice, pružajući izvješća o aktivnostima na web stranici za operatore web 

stranice. Google može prenijeti te podatke trećim stranama, ako to zahtijeva zakon ili ako 

treće strane obrade podatke u ime Googlea. Google neće povezati vašu IP adresu s drugim 

podacima koje Google posjeduje. Pogledajte Google Pravila o privatnosti na sljedećem linku: 

http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html. Google je razvio dodatak za preglednik 

kojim možete spriječiti korištenje vaših podataka za Google AnalyticsJavaScript (ga.js, 

analytics.js, dc.js). Možete ga preuzeti ovdje: http://tools.google.com/dlpage/gaoptout 

 

Kolačići prve strane - Ova internet stranica 

Kolačići treće strane - Google Analytics 

 

2/  YouTube, servis za pohranu i pregledavanje video dokumenata. Koristimo YouTube 

način implementacije videa za veću privatnost, u kojem YouTube neće pohranjivati podatke o 

posjetiteljima osim ako pokrenu reprodukciju videozapisa. Pogledajte pravila privatnosti 

YouTube servisa na sljedećem linku: 

https://www.youtube.com/static?template=privacy_guidelines 

 

    Kolačići treće strane - YouTube 

    Trajni kolačići 

 

Kako prihvatiti ili odbiti kolačiće 

 

Uvijek možete blokirati upotrebu nekih ili svih kolačića koje koristimo na našoj web stranici, 

no to može utjecati na njenu funkcionalnost. 

 

Okvir za postavke kolačića nalazi se na dnu ove stranice. Nakon odabira postavki, u svakom 

trenutku možete resetirati postavke kolačića također na dnu ove stranice. 

 

Dodatno možete prihvatiti ili odbiti neke ili sve kolačiće prilagođavanjem postavki Vašeg 

preglednika. Na sljedećim linkovima možete pronaći informacije o tome kako promijeniti 

postavke za neke od najčešće korištenih web preglednika: Mozilla Firefox, Google Chrome, 

Microsoft Internet Explorer, Apple Safari, Opera. Neki preglednici Vam omogućuju surfanje 

u "anonimnom" načinu rada, ograničavajući količinu podataka postavljenih na vašem 

računalu i automatsko brisanje trajnih kolačića postavljenih na vaš uređaj kada završite sesiju 

pregledavanja. Postoje i mnoge aplikacije trećih strana koje možete dodati u preglednik da 

biste blokirali ili upravljali kolačićima. Možete i izbrisati kolačiće koji su prethodno bili 

postavljeni u vaš preglednik tako da odaberete opciju za brisanje povijesti pregledavanja i 

pritom uključite i opciju brisanja kolačića. Detaljnije informacije o kolačićima i podešavanje 

postavki preglednika možete pronaći na stranici www.allaboutcookies.org. 



2 B.     Newsletter i pretplata 

 

Ukoliko ste dali izričitu privolu za primanje Newslettera, možemo Vam poslati elektronički 

bilten s komercijalnim sadržajem za oglašavanje. Podatke koje ste nam dostavili kako biste se 

pretplatili na Newsletter koristit će se samo za slanje Newslettera. Ukoliko želite odustati od 

pretplate na Newsletter, to možete učiniti u bilo kojem trenutku putem opcije otkazivanja 

pretplate koja se nalazi u Newsletteru. U slučaju otkazivanja pretplate, osobne podatke koje 

smo prikupili u tu svrhu prestat ćemo obrađivati. 

 

Prikupljene podatke pohranjujemo samo za razdoblje tijekom kojeg primate bilten i niste 

otkazali Vašu privolu za primanje Newslettera. 

 

Obrada podataka za primitak biltena nužna je za potrebe naših legitimnih interesa. Stoga niste 

obvezni dostaviti te podataka i/ili privolu na primitak biltena. Pravna osnova za primanje 

biltena je Vaša privola (članak 6. stavak 1. Opće uredbe o zaštiti podataka). U slučaju da niste 

dali privolu neće Vam biti poslan bilten. 
 
3. Pravna osnova i svrhe obrade osobnih podataka 
 
Sve vrste vaših osobnih podataka trgovačko društvoobrađuje u sljedeće svrhe i temeljem:  

a) Zakonskih obveza – Vaše osobne podatke obrađujemo u skladu s važećim 

propisima (npr. Zakona o radu, Pravilnika o Evidenciji radnika itd.), kao i radi 

obavještavanja i prijava koje smo dužni vršiti prema važećim propisima. (npr. 

prijava na Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, itd.), 

b) Realizacija ugovora - osobne podatke obrađujemo u svrhu realizacije ugovora i 

ispunjenja ugovornih obveza koje smo ugovorili, 

c) Privole kontaktiranja za vrijeme radnog odnosa, 
d) Legitimnog interesa Voditelja obrade. 

 

4. Razdoblje čuvanja 
 

Vaše osobne podatke načelno brišemo po prestanku potrebe za određenim osobnim 

podatkom, a najkasnije po isteku svih zakonskih obveza povezanih s čuvanjem osobnih 

podataka.  

 
5. Upravljanje privolama 
 
Privolu za kontaktiranje i privolu za objavu imena i prezimena te Vašeg radnog mjesta na 

internet stranicama, te prikupljanje preslika dokumentacije možete opozvati u bilo kojem 

trenutku. Isto tako, možete u bilo kojem trenutku prigovoriti našoj obradi Vaših osobnih 

podataka. 

 

Promjenu privole (potpuni ili djelomični opoziv, odnosno ponovno davanje privole) možete 

izvršiti na način da nam se obratite putem: 
 e-maila: ivan.popara@watermanresorts.com ili broja telefona: 021 641 161 
 putem pošte na adresu trgovačkog društva: SVPETRVS HOTELI d.d., turistička 

agencija, Put Vele Luke 4., 21400 Supetar. 
 

Ako ponovno želite dati svoju privolu, to možete učiniti na isti način kao i kod opoziva iste. 

U slučaju obrade Vaših osobnih podataka za koje nije potrebna privola, a koja je nužna za 

zaključenje ugovora s nama ili ispunjenje zaključenog ugovora ili zbog obveza koje imamo 



prema zakonu, ako nam ne dostavite te podatke nećemo biti u stanju ispuniti svoje ugovorne 

obveze prema vama niti ćemo moći s vama zaključiti ugovor. 

 

6. Prava ispitanika 
 

a)  Pravo na informaciju o obradi osobnih podataka. 
 

b) Pravo na ispravak: Ako obrađujemo vaše osobne podatke koji su nepotpuni ili netočni, u 

bilo kojem trenutku od nas možete zatražiti da ih ispravimo ili dopunimo.  

 

c) Pravo na brisanje: Od nas možete zatražiti brisanje svojih osobnih podataka ako smo ih 

obrađivali protupravno ili ta obrada predstavlja nerazmjerno zadiranje u vaše zaštićene 

interese. Molimo da uzmete u obzir da postoje razlozi koji onemogućuju trenutačno brisanje, 

primjerice kod zakonski propisanih obveza arhiviranja.  

 

d) Pravo na ograničenje distribucije: Od nas možete zatražiti ograničenje distribucije svojih 

podataka: • ako osporite točnost podataka tijekom perioda koji nam omogućava provjeru 

točnosti tih podataka • ako je obrada podataka bila protupravna, ali odbijate brisanje i umjesto 

toga tražite ograničenje korištenja podacima • ako nam podaci više nisu potrebni za 

predviđene svrhe, ali su vam još potrebni radi ostvarenja pravnih zahtjeva ili • ako ste 

podnijeli prigovor zbog distribucije tih podataka  

 

e) Pravo na mogućnost prijenosa podataka: Od nas možete zatražiti da vam podatke koje 

ste nam povjerili dostavimo u strukturiranom obliku, u uobičajenom strojno čitljivom 

formatu: • ako te podatke obrađujemo na temelju suglasnosti koju ste nam dali i koju možete 

opozvati ili radi ispunjenja našeg ugovora i • ako se obrada vrši s pomoću automatiziranih 

procesa.  

 

f) Pravo na prigovor: Ako vaše podatke distribuiramo radi izvršenja zadaća od javnog 

interesa ili zadaća javnih tijela ili se prilikom njihove obrade pozivamo na naše legitimne 

interese, možete podnijeti prigovor protiv takve obrade podataka ako postoji interes zaštite 

vaših podataka.  

 

g) Pravo na žalbu: Ako ste mišljenja da smo prilikom obrade vaših podataka prekršili 

hrvatske ili europske propise o zaštiti podataka, molimo da nam se obratite kako bismo 

razjasnili eventualna pitanja. Svakako imate pravo uložiti pritužbu hrvatskoj Agenciji za 

zaštitu podataka, odnosno u slučaju promjene važećih propisa drugom tijelu koje će preuzeti 

njenu nadležnost, a od 25. svibnja 2018. godine i nadzornom tijelu unutar EU-a.  

 

h) Ostvarivanje prava: Ako želite ostvariti neko od navedenih prava, obratite nam se 

koristeći se našim podacima na kontakt iz članka 1. ove Izjave.  

 

i) Potvrda identiteta: U slučaju dvojbe možemo zatražiti dodatne informacije radi provjere 

vašeg identiteta, to služi zaštiti vaših prava i privatne sfere.  

 

j) Zlouporaba prava: Ako biste se nekim od navedenih prava koristili prečesto i s očitom 

namjerom zlouporabe, možemo naplatiti administrativnu pristojbu ili odbiti obraditi vaš 

zahtjev. 

 

k)  Pravo na ograničenje obrade: 



Možete zatražiti ograničenje obrade svojih podataka:  

 ako osporite točnost podataka tijekom perioda koji nam omogućava provjeru točnosti 

tih podataka, 

 ako je obrada podataka bila protupravna, ali odbijate brisanje i umjesto toga tražite 

ograničenje korištenja podacima, 

 ako nam podaci više nisu potrebni za predviđene svrhe, ali su Vam još potrebni radi 

ostvarenja pravnih zahtjeva ili ako je podnesen prigovor zbog obrade tih podataka. 

 

7.    Prijenos podataka trećim osobama 
 

Obvezujemo se čuvati Vaše osobne podatke i nećemo ih priopćavati, odnosno učiniti 

dostupnim trećim osobama osim u sljedećim slučajevima:  

 ako izričito pisanim putem pristanete da se priopće pojedini povjerljivi podaci za 

određenu namjenu ili određenoj osobi, 

 ako su podaci potrebni Ministarstvu unutarnjih poslova RH ili nadležnom državnom 

odvjetništvu za potrebe obavljanja poslova iz njihove nadležnosti, 

 ako su podaci potrebni sudu, odvjetnicima ili javnom bilježniku za postupak koji vode, 

a predočenje tih podataka zahtijeva se pisanim putem, 

 ako su ti podaci potrebni Poreznoj upravi, Zavodu za mirovinsko i zdravstveno 

osiguranje, a sve temeljem zakonskih obaveza koje trgovačko društvo ima prema 

istima, 

 ako su ti podaci potrebni Ministarstvu financija odnosno poreznom tijelu u postupku 

koji ono provodi u okviru svojih nadležnosti. 

 

Poduzeli smo sve tehničke i organizacijske mjere kako bismo Vaše podatke zaštitili od 

gubitka, izmjena, ili pristupa treće strane, te u slučaju bilo kakvih pitanja slobodno nas 

kontaktirajte te ćemo Vam u najkraćem mogućem roku odgovoriti na Vaše zahtjeve, molbe i 

nedoumice te Vam pomoći u ostvarivanju Vaših prava. 

 

Bilo kakve promjene u vezi naše politike zaštite osobnih podataka bit će objavljene u izjavi o 

zaštiti osobnih podataka, na našim Internet stranicama, te ćete o istima biti na adekvatan način 

obaviješteni. 

 
 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


